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(54) Verfahren zur Anzeige von Daten uber Zielteilnehmer 



(57) Zur Anzeige von Daten uber Zielteilnehmer 
(50. 51. 52) werden die in einer Vermittlungsanlage (1) 
anfallenden Statusinformatlonen an Teilnehmer uber- 
mittelt, die eine besondere Anzeigeeinrichtung (54) auf- 
weisen. Die ubermittelten Statusinformationen werden 
mit teilnehmerindividuellen Daten einer Datenbank (13) 
verknupft und selekliv In einem gemelnsamen Anzeige- 



feld (55) zur Anzeige gebracht. 

Daten eines elektronischen Telefonbuclies kdnnen 
mit dynamlschen Zustandsdaten der Vermittlungsan- 
lage (1) verknupft werden. soda(3 eine gemeinsame 
Anzeige ohne Dialogwechsel mdgllch ist. 
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Beschreibung 

Stand der Technik 

[0001 ] Die Erf indung betrifft ein Verfahren zur Anzeige 
von Daten uber Zielteilnehmer in einer Teilnehmer End- 
einrichtung. 

[0002] Aus der DE 3437773 C3 ist es bekannt. Status- 
informationen. d.h. Betriebszustandsdaten. uber 
Fernsprechteilnehmer in der Steuereinrichtung der 
Fernmeldevermlttlungsanlage zu spelchern. Ober eine 
Eingabetastatur eines Teilnehmerendgerates konnen 
dort bestimmte Rufnummern von Zielteilnehmern ein- 
gegeben werden. FOr diese Zielteilnehmer erfolgt dann 
eine Ubermittlung der Statusinformationen zusammen 
mit der Rufnummer und /oder des Nannens und eine 
Anzeige auf einem Blkischirm des Tellnehmerendgera- 
tes. 
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Daten einer Vermittlungsanlage (PABX) in einer exter- 
nen Datenbank integriert. so daB alle dynamischen und 
statischen Daten uber Zielteilnehmer selektiv in einem 
gemeinsamen Anzeigefeld ohne Dialogwechsel zur 

5 Anzeige gebracht werden kdnnen. 

[0007] Der Benutzer erhait alle fur die Abwicklung 
einer Gesprdchsubergabe notwendigen Informationen 
im Dialog des elektrontschen Telefbnbuches. Zeitauf- 
wendiges suchen nach den Telefonbuchdaten und Teil- 

10 nehmerzustSnden in verschiedenen Diaiogen entfdilt 
ebenso wie der Versuch einer Gesprdchsubergabe auf 
einen besetzten Teilnehmer. 

[0008] Bei der erf indungsgemdBen LOsung ist es aus- 
reichend nur die Rufnummer oder ein sonstiges Indenti- 
15 fizierungsmerkmal eines Teilnehmers zusammen mit 
der Statusinfbrmation zu ubertragen. Andere Informa- 
tionen wie der Name eines Teilnehmers k6nnen rrrit 
Hilfe einer Datent>ank ermittelt werden. 



Vorteile der Erf indung 

[0003] Die Erfindung gemSB den MaBnahmen des 
Anspruch 1 eriaubt die Anzeige von Statusinformatio- 
nen mit anderen teilnehmerindividuellen Daten in einem 
gemeinsamen Anzeigefeld. In den Unteranspruchen 
sind Weiterbikjungen aufgezeigt. 
[0004] Die Erfindung beruht auf fblgenden Erkenntnis- 
sen: 

Beim tSglichen Telefonieren innerhalb von Vermittlungs- 
anlagen ist die Gesprdchsubergabe zu einem anderen 
Teilnehmer eine hSufig benutzte Funklion. Urn den 
Bedienungsablauf bei der GesprSchsubergabe zu 
unterstutzen, wird haufig fur die Suche nach dem Ziel- 
teilnehmer ein elektronisches Teiefonbuch eingesetzt. 
In diesem Teiefonbuch werden Teilnehmer uber ver- 
schiedene Selektionskriterien ausgesucht und zur Wahl 
angeboten. Die Basis fur solche Telefonbucher stellen 
in aller Regel umfangreiche Datenbanken auf PC's oder 
Hostsystemen dar. Elektronische Telefonbucher bein- 
haiten seither weitgehend statische Informationen wie 
Namen und Rufnummer. Der Zustand (f rei Oder besetzt) 
eines Teilnehmers kann erst erkannt werden, wenn ein 
separater Dialog gefuhrt wird (Besetzt- Anzeige) oder 
die Rufnummer des Teilnehmers gewShlt wind. Derzeit 
unterstutzen das elektronische Teiefonbuch und die 
Besetzt-Anzeige die Arbeit von Vermittlungen. Beide 
Merkmale waren bis jetzt sowohl technisch und funktio- 
nal voneinander isoliert. obwohl sie sich ergdnzende 
Daten uber Teilnehmer verwalten und dem Benutzer zur 
Anzeige bringen. 

[0005] Bei der Erfindung tdBt sich die fur den Vermitt- 
lungsvorgang notwendige Information uber den aktuel- 
len Status (frei oder besetzt) des Zielteilnehmers im 
Teiefonbuch anieigen. Der Benutzer erkennt anhand 
dieser Information bereits vor einer Gesprachsuber- 
gabe, ob der Teilnehmer frei oder besetzt ist und ob die 
Gesprachsubergabe uberhaupt erfolgreich sein kann. 
[0006] Bei der Erfindung werden die dynamischen 



20 Zeichnungen 

[0009] Anhand von Zeichnungen werden Ausfuh- 
rungsbeispiele des erfindungsgemdBen Verfahrens 
ndher eridutert. Es zeigen: 

25 

Figur 1 ein Ubersichtsbild zum DurchfQhren der 
Erfindung und 

Figur 2 den Steuerablauf zur gemeinsamen 
Anzeige von dynamischen und statischen Teilneh- 
30 merdaten. 

Beschreibung von Ausfuhrungsbeispielen 

[001 0] In einer Vermittlungsanlage, zum Beispiel einer 

35 privaten Nebenstellenanlage 1. gemSB Figur 1. entste- 
hen durch den dynamischen Betrieb der Endgerdte in 
groBen Mengen Statusinformationen uber jeden einzel- 
nen Teilnehmer, z.B. Teilnehmer 50. 51, 52. Diese Infor- 
mationen werden, wie Figur 2 zeigt. von der Vermittlung 

40 1 in einer Tabelle mit Teilnehmerdaten 2 venA^altet. 
Zuglelch sendet die Steuerung 3 der Vermittlung 1 Qber 
das Endgerdteinterface 4 die StHtuslnformation der Teil- 
nehmer 50. 51 , 52 an spezietl dafOr vorgesehene End- 
gerSte. hier ein Teilnehmergerat 53 mit beigeordnetem 

45 Personal Computer 54. dessen Bildschirm als Anzeige- 
einrichtung dient. Die ubermittelte Information besteht 
aus einer eindeutigen kientifizierung, zum Beispiel der 
Teilnehmerrufnummer und einer codierten Statusmel- 
dung (frei, besetzt, ...). 

so [001 1 ] Im Endgerdt 53 empf^ngt die Endgerdtesteue- 
rung 6 die Qbermittelte Meklung uber das PABX-inter- 
face 7. Die Statusinformationen werden zum einen der 
lokalen Besetzt-Anzeige 8 zugefuhrt und uber das Per- 
sonal Connputer-lnterface 9 an den Personal Computer 

55 54 ubermittelt. Die Informationen bestehen im Kern wie- 
der aus der Teilnehmerrufnummer und dem Teilnehmer- 
zustand. 

[001 2] Auf dem Personal Computer 54 sind zwei Kom- 
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ponenten aWiv: EinefOrdie Aufgabe speziell implemen- 
tierte Applikation 10. beispielsweise Telefonbuchan- 
zeige mit Besetztinformation und eine Datenbank 13, 
die entweder auf die Applikation zugeschnitten ist, oder 
als externe Datenbank durch den Kunden beigesteltt 
wild. Die Datenbank 13 enthait Inforniation uber interne 
und externe Teilnehmer, das heiBt Teilnehmer die als 
zur Nebensteilenanlage zugehorig angemeldet sind, 
sowie andere Teilnehmer, zum Beispiel aus dem Offent- 
iichen Telefonnetz. Pro Teilnehmer muB mindestens ein 
Datenfeld fur die Rufnummer. den Namen und die Sta- 
tusinformation vorhanden sein. Daruberhinaus kann 
eine Vielzahl von weiteren Datenfeldern fur den Teilneh- 
mer in der Datenbank 13 vorhanden sein. Beim Eintref- 
fen der Statusinfbrmationen wird uber die Endgerdte - 
Schnittstelle 11 die PC-Steuerung 12 veranlaOt. die 
ubermittelten Statusinformationen mit denteilnehmerin- 
dividuellen Daten der Datenbank 13 zu verknupfen, 
wobei als Verknupfungskriterium ein eindeutiger Index, 
zum Beispiel die Rufnummer oder eine sonstige Teit- 
nehmeridentif izierung verwendet wird. Zur Rufnummer 
wird ein passender Eintrag in der Datent)ank ermitteit 
und die Statusinformation in dem zugeh6rigen Daten- 
feld 55 unter Status eingetragen, 
[0013] Wird zur Einleitung eines Vermittlungsvorgan- 
ges das elektronische Telefonbuch bei der Suche nach 
einem intemen Teilnehmer benutzt, so wird die Status- 
information des Teilnehmers neben alien anderen Teil- 
nehmerdaten selektiv in einem gemeinsamen 
Anzeigefeld 14 zur Anzeige gebracht. Ein solches 
Anzeigefeld kann wie folgt aussehen: 



Rufnummer 


Namen 


Statusinformation 


50 


Meier 


besetzt 


51 


Muller 


frei 


52 


Bernhard 


frei 



[001 4] Dieser Anzeige entsprechen die Teilnehmerzu- 
stande: Teilnehmer 50 hebt ab, Teilnehmer 51 in Ruhe. 
Teilnehmer 52 in Ruhe. 

[0015] Der Benutzer erkennt somit anhand der ange- 
zeigten Informationen bereits vor einer Gesprachsuber- 
gabe, ob der Zielteilnehmer frei oder besetzt ist und ob 
die Gesprdchsubergabe uberhaupt erfolgreich sein 
kann. 

[0016] Uber das Endgerat erfolgt wie zuvor eriautert 
die Verknupfung von dynamischen Daten einer Neben- 
steilenanlage mit Daten von Datenbanken auf einem 
Personal Computer. Anstelle eines Personal Computers 
kann auch ein Host-System vorgesehen sein. daB diese 
Daten bei Bedarf zuspielt. Mit eingefuhrten Schnittstel- 
len. zum Beispiel ODBC, kdnnen somit auch Kundenda- 
tenbanken mit den Daten einer Nebensteilenanlage 
integriert werden. 
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[0017] Fur die Ubertragung der Statusinformationen 
zusammen mit den Rufnummern von der Nebensteilen- 
anlage zu den Teilnehmern kann zum Beispiel der D- 
Kanal im ISDN herangezogen werden. sodaB kein 
zusatzlicher Aufwand an Hardware oder Ubertragungs- 
bandbreite entsteht. 

[001 8] Anstelle des Namens kann aus der Datenbank, 
bzw. dem elektronischen Telefonbuch auch ein anderes 
Iderrtifizierungsmerkmal entnommen werden und 
zusammen mit den Statusinformationen angezeigt wer- 
den. zum Beispiel eine KurKjennummer oder ein zu 
einem Teilnehmer gehbriges Bild. 
[0019] Das Anzeigefeld 1 4 kann sowohl auf dem PC- 
Bildschlrm 56 als auch auf einer alphanumerischen 
Anzeigeeinrichtung 57 dargestellt werden. Wenn das 
Anzeigefeld 14 spezielle Grafikinformationen enthait. 
Z.B. ein Bild des Dialogteilnehmers. bedeutet die 
Anzeige auf dem PC-Bildschirm 56 den geringeren Auf- 
wand. 

Patentanspruche 



1. 



so 
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Verfahren zur Anzeige von Daten uber Zielteilneh- 
mer (50. 51 , 52) in einer Teilnehmerendeinrichtung 
mit folgenden Schritten: 

Die in einer Vermittlungsanlage (1) anfallenden 
Statusinformationen uber angeschlossene Teil- 
nehmer werden zusammen mit der Rufnum- 
mer Oder einer sonstigen Teilnehmeridentifi- 
zierung an solche Teilnehmer ubermittett. die 
eine besondere Anzeigeeinrichtung (54) fur 
solche Statusinformationen aufweisen. Oder 
denen eine solche Anzeigeeinrichtung beige- 
ordnet ist. 

die ubermittelten Statusinformationen werden 
mit teilnehmerindivlduellen Daten einer Daten- 
bank (13) verknupft, wobei ein eindeutiger 
Index, zum Beispiel die Rufnummer und/oder 
eine sonstige Tellnehmeridentifizierung. als 
VerknQpfungskriterium herangezogen wird, 

die miteinander verknupften Daten werden 
selektiv in einem gemeinsamen Anzeigefeld 
(14) zur Anzeige gebracht. 

Verfahren nach Anspruch 1. dadurch gekenn- 
zeichnet, daB ein elektronisches Telefonbuch als 
Basis for die Datenbank (13) venwendet wird, wobei 
bei Eintreffen einer beziehungweise einer neuen 
Statusinformation uber die Rufnummer ein entspre- 
chender Eintrag in der Datenbank vorgenommen 
wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 1 oder 2 
dadurch gekennzeichnet. daB die ubermittelte Sta- 
tusinformation. sowohl einer lokalen Besetztan- 
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zeige (8) zugefuhrt wird als auch einer Einrichtung 
(54) zur Speicherung und Aktualisierung der 
Datenbank (13). 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekenn- 5 
zeichnet. daB die Datenbank (13) entweder auf 
eine endgerStespezifische Applikation zugeschnit- 
ten ist Oder ats externe Datenbank beigesteitt ist. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 4. io 
dadurch gekennzeichnet. daB bei der Einleitung 
eines Vermittlungsvorganges uber das elektroni- 
sche Telefbnbuch die Statusinformation des anzu- 
wahlenden Teilnehmers zusammen mit den in der 
Datenk>ank (13) uber diesen Teilnehmer gespei- is 
cherten Daten Im gemeinsamen Anzeigefeld (14) 

zur Anzeige gebracht wird. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet. daB in Abhangigkeit der so 
ubermittelten Statusinformation eine GesprSchs- 
ubergabe auf einen besetzten Teilnehmer verhin- 
dert wird. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, 2S 
dadurch gekennzeichnet. daB das gemeinsame 
Anzeigefeld (14) zumindest die Datenfeider der 
Rufnummer, des Namens sowieder Statusinforma- 
tion umfaBt. 

30 

8- Verfahren nach einem der AnsprOche 1 bis 7 
dadurch gekennzeichnet. daB einem Teilnehmer 
ein Personal Computer (54) beigeordnet ist, auf 
dessen Anzeigeeinrichtung zur Anzeige der ver- 
knupften Daten zuruckgegrtffen wird. 3S 



9. Verfahren nach Anspruch 8 dadurch gekenn- 
zeichnet. daB beim Personal Computer (54) die 
Applikation Telefonbuchanzeige mit Besetztlnfor- 
mation voreingestellt ist. 4o 
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